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1. Bevezetés

Ezek a szerz6dési feltételek az irdnyaddk a képzés és/vagy tanfolyam és/vagy teszt (a tovabbiakban:
a ,képzés”) megrendelbje (a tovabbiakban: Megrendel§) és képzési szolgaltatd, az ALEF Distribution
HU Kft. (addszama: 12966615-2-41; cégjegyzékszama: 01-09712354; székhelye: 1132 Budapest, Vaci
ut 30. 3. emelet, a tovdbbiakban , ALEF”) k6zotti jogviszonyra.

Ezeket a szerz6dési feltételeket az ALEF egyoldalian megvaltoztathatja. A Megrendel6 és az ALEF
kotelezettségeire és jogaira mindig az ALEF bizonyithatéan kiildott megrendelés id6pontjaban
hatdlyos ASZF-e az irdnyadd, a képzés megrendel8je szdmdra az ASZF ilyen valtozata kételezének
szamit.

A Megrendelének folyamatosan figyelemmel kell kisérni az ASZF aktudlis verzidjat (az ASZF szdvege
folyamatosan meg van jeldlve verziészammal) és megismernie annak tartalmat. Az ASZF &sszes
valtozata, beleértve a jelenleg hatalyos verziot, letéltheté mddon kozzé van téve az ALEF honlapjan:
https://training.alef.com/hu

A képzések arai a fenti honlapon szerepelnek. Az arak AFA nélkiil értendék.

2. A képzés megrendelése

A képzés megrendelhet6 a https://training.alef.com/hu honlapon keresztiil, vagy a hu-
training@alef.com e-mail cimen. Minden megrendelésnek tartalmaznia kell a kés6bbi szamlazashoz
és a bejelentkezéshez sziikséges adatokat, konkrétan:

e annak a természetes vagy jogi személynek (Megrendel6) az adatait, akinek a képzés dija
kiszamlazasra keril, ideértve a székhelyét és az addszamat, amennyiben afafizetésre
kotelezett,

e aképzésben résztvevd(k) neve és elérhetbsége,

o aképzéstipusa és az idépontja, amikor a résztvevé(k) szeretnének részt venni,

e a kivalasztott fizetési mod (szdmla, ALEF Training Credits vagy Cisco Learning Credits, ha a
Megrendel6 szamara rendelkezésre all)

Az ALEF Training Team munkatdrsa miutan megkapta a megrendelést, 48 dran belil elkildi a
MegrendelGnek és az 6sszes regisztralt résztvevének a megrendelés visszaigazoladsat, ha a képzés
idépontja szabad. Abban az esetben, ha a kivalasztott képzési id6pontra mar nincs szabad hely, a
képzés megrendel6je és az Osszes regisztralt résztvevd informaciot kap a kindlt alternativ
idépontokral.

Legaldbb egy héttel a képzés indulasa el6tt, az ALEF tdjékoztatja a résztveviket a részletes szervezési
informacidkrdl, példaul a képzés pontos kezd6 napjardl, helyszinérél és parkoldsi lehetGségekrdl.
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Az ALEF barmikor jogosult a nappali képzés formatumat online képzésre és forditva
megvaltoztatni. A jelen ASZF egyéb rendelkezéseit ez nem érinti.

3. A képzés kifizetése

A részvételi dij magaban foglalja a tanitast, a szdmitastechnika hasznalatat, a tananyagot és a képzés
sikeres elvégzését igazold bizonyitvanyt. A képzés koltsége tartalmazza a kilonféle tditd italokat és
meleg ebédet, ha a képzés az ALEF Distribution HU Kft. iroddjanak teriiletén torténik. Abban az
esetben, ha a képzésre nem az ALEF Distribution HU Kft. irodajanak teriletén keril sor, az tidit6k és
az ebéd biztositdsa a Megrendeld és az ALEF kiilon megallapodasanak targyat képezi.

A képzés dijanak kiegyenlitése a meglévs lgyfelek esetében, a képzés befejezése utdn torténik,
altaldban a szamla kézhezvételétdl szamitott 14 munkanapon belil. Az Uj tgyfeleknek az elsé
képzésre az ALEF egy el6legszamlat allit ki, amelyet a Megrendel6 koteles a képzés megkezdéséig
kiegyenliteni. A képzés befejezését kovetSen az lUgyfél szamlat — addlgyi bizonylatot kap. Abban az
esetben, ha a fizetés problémamentes, azaz a megjelolt fizetési hatarid6ben a kiszdmlazott 6sszeg
maradéktalanul kiegyenlitésre kerlil, az ALEF lehetGséget ad arra, hogy a Megrendel6 minden tovabbi
képzést mar ugy egyenlitsen ki, mint meglévd ligyfelek esetében, azaz a képzés befejezését kbvetben
a szamla kézhezvételétdl szamitott 14 munkanapon belil.

Abban az esetben, ha a Megrendel6 rendelkezik az ALEF Training Credits-kel (ATC), ezeket fel lehet
haszndlni az adott képzés kifizetésére vagy tanusitasra. A pontok aktudlis egyenlegérdl és azok

haszndlatardl konkrét informacidt az ALEF Training Team ad.

Ha a Megrendel6 Cisco Learning Credits-kel (CLC) rendelkezik, ezeket csak a tanusitott Cisco
képzésekre lehet felhasznalni.

A képzés aranak késedelmes kiegyenlitése esetén a képzés megrendelbje koteles késedelmi kamatot
fizetni az ALEF-nek, a fennmaradd 6sszeg 0,05%-at a késedelem minden napjara.

4. Lemondasi feltételek

A tanusitott képzésen vald részvétel ingyenes lemonddsa legkésébb 35 munkanappal a képzés
indulasa el6tt igényelhet6 a hu-training@alef.com e-maicimen vagy az ALEF Training Team illetékes
munkatdrsanal, aki a megrendelést megerd@sitette. A képzés induldsa el6tt kevesebb, mint 35 nappal
torténd lemondas esetén a lemondasi feltételek a kovetkezbk:

e a tanusitott képzésen vald részvétel lemondasa kevesebb, mint 35 munkanappal a képzés
indulasa el6tt - lemondasi dij (AFA nélkiil) a képzés dranak 50% -a (AFA nélkiil)

e a tanusitott képzésen vald részvétel lemondasa kevesebb, mint 10 munkanappal a képzés
indulasa el6tt — lemondasi dij (AFA nélkiil) a képzés aranak 100% -a (AFA nélkil)

A nem tanusitott képzés torlésére iranyuld kérelmet legkés6bb a képzés kezdete el6tt 10
munkanapon bellil meg kell kiildeni. Ha a kérelmet késébb kiildik el, a képzés koltségének 100% -at
(AFA nélkil) kitevs lemondasi dijat (AFA nélkiil) szamolunk fel.
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A lemondasi dij a szamla kézhezvételétsl szamitott 14 munkanapon beliil esedékes.

Miutdan a Megrendel6 megkapta a regisztraciéjat a tanusitdsi tesztre, amellyel befejez6dik a
tanusitott képzés, a tanusitdsi teszt megrendelését mar nem lehet tordlni. A teszt id6épontjat
megvaltoztathatjuk, de a tanusitdsi teszt tervezett megkezdése el6tt legkésébb 3 munkanappal kell
kapcsolatba Iépni a tesztet regisztrald személlyel.

A tanusitott teszt id6pontjanak mésodik mddositasandl 20 eurds adminisztrativ dijat (AFA nélkiil)
szamolunk fel. Ez az adminisztracids dij a szamla kézhezvételétdl szamitott 14 munkanapon belil
fizetendd. A teszt id6pontjanak megvaltoztatdsara vonatkozé informaciokat legkés6bb a teszt
id6pontjat megel6z8 3 munkanapon belil a hu-training@alef.com cimre kell elkiildeni. Ha az id6pont
megvaltoztatdsa lehetséges, azt az ALEF meger{siti.

A lemondasi dij vagy adminisztracios dij késedelmes kiegyenlitése esetén késedelmi kamatot kell
fizetni, mely a fennmaradd 6sszeg 0,05%-a a késedelem minden napjara.

5. Szervezési valtozasok

Az ALEF (ALEF Training Team) fenntartja maganak a jogot, hogy vératlan események esetén - az
el6add megbetegedése, a szolgdltatasnyujtas megszakitdsa (pl. villamos energia, internet stb.) -
lemondja a tervezett képzés id6pontjat.

Az ALEF fenntartja maganak a jogot arra, hogy megsziintesse a képzés id6pontjat, ha nincs a
teljesitéséhez sziikséges elegendd szamu résztvevl. Ebben az esetben a képzés megrendelGjét és a

bejelentkezett résztvevbket tajékoztatja az Uj lehetséges id6pontrol.

6. Elektronikus anyagok

Az elektronikus képzési anyagok a tanusitott Cisco-képzéshez vald nydjtasanak Uj trendjével
osszefliggésben a résztvevéknek magukkal kell vinnilik notebookjaikat, vagy legalabb egy héttel a
képzés kezdete el6tt igényelni azok ingyenes kikdlcsonzését.

Az elektronikus képzési anyagok az ALEF, illetve a képzést tartd el6add szellemi tulajdondnak
mindsilnek, azok az ALEF irdsos engedélye nélkiil nem haszndlhaték fel, nem hozhatdk

nyilvanossagra, illetve nem tovabbithaték harmadik személy részére.

7. A szerzdi jogok és harmadik fél/felek egyéb jogainak védelme

A tréningrél kifejezetten tilos barmilyen hang- vagy videofelvételt késziteni. Abban az esetben, ha
ezt a tilalmat a képzés résztvevGije / résztvevsi megsértik, a résztvevGknek a képzésben vald
részvétele megsziintethetG azzal a feltétellel, hogy ilyen esetben a képzés kliense nem jogosult a
képzés aranak visszatéritésére.

Kifejezetten tilos a kapott digitalis és nyomtatott oktatdsi anyagok terjesztése a képzésrdl. A képzési
anyagok kizarolag a képzés résztvevijének / résztvevbinek szdlnak.
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8. Zaro rendelkezések

Felek kolcsonosen kotelesek egymdst haladéktalanul értesiteni minden olyan adatvaltozdasrél, amely
a kettGjuk kozott megkotott szerzédés teljesitését érinti, igy kiilondsen a bankszdmlaszam, valamely
elérhetGség vagy a kapcsolattartd személy valtozasa. Az értesités elmulasztasabdl adédé minden kar
az értesitést elmulaszto felet terheli.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé magyar jogszabalyok az irdnyadéak,
kiilonosen, de nem kizardlagosan a mindenkor hatalyos Polgéari Toérvénykonyvre.

Amennyiben a Felek kdzott olyan megallapodas jon Iétre, amely a jelen ASZF valamely
rendelkezésétél eltér, a Felek kdzti megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben jelen ASZF
vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek mindsiilne, az nincs kihatdssal a
tobbi szerz6dési feltétel érvényességére.

Felek az esetlegesen felmerils vitas kérdéseket elsGsorban békés Uton, kdlcsonds egyeztetés Utjan
rendezik, ennek sikertelensége esetén a Felek jogvitdjdban az eljard birdsag illetékességét aldvetés
alapjan az ALEF mindenkori székhelye alapozza meg. Felek alkalmazandé jogként a magyar jogot kotik
ki.
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